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Teza de abilitare
Abordarea complexa si integrativd a fenomenelor economico-sociale:
o paradigma multidimensionald in administrarea afacerilor

REZUMAT

Cunoasterea, pe baze stiintifice, a complexititi fenomenelor economice si sociale
actuale, trebuie sa reprezinte punctul de plecare pentru intelegerea lor corecta, in vederea
fundamentarii deciziilor adecvate, care sa asigure administrarea moderna a afacerilor pe
criterii specifice dezvoltarii sustenabile.

Elementul central al tezei de abilitare este reprezentat de sustinerea si demonstrarea,
prin prezentarea rezultatelor unor studii reprezentative publicate, ca abordarea fenomenelor
economice §i sociale, in nterconditionalitatea lor, poate constitui o strategie in administrarea
afacerilor intr-o economie de piati confruntati cu multiple provociri. In acest context, aduc
in atentie si importanta dezvoltarii si diversificarii formelor de colaborare intre unitati
economice, institutii, organizatii si mediul academic.

Am structurat teza de abilitare cu titlul Abordarea complexai si integrativia a fenomenelor
economico-sociale: o paradigmd multidimensionali in administrarea afacerilor pe doua sectini,
respectiv: A. Prezentarea principalelor rezultate stiintifice originale publicate si B. Rezultate ce
vizeaza capacitatea de a coordona echipe de cercetare, de a organiza gi gestiona activitati didactice,
de explicare i facilitare a invagarii si cercetarii. Proiectarea dezvoltarii viitoare a carierei stiinfifice,

didactice si academice.
Sectiunea A. Prezentarea principalelor rezultate stiintifice originale publicate

Am delimitat, In cadrul tezei, patru directii principale de cercetare in care se incadreaza
rezultatele stiintifice publicate: (1). Sustenabilitatea - o noud paradigmd in administrarea
afacerilor din turism; (2). Cunoasterea atitudinii rezidentilor fata de turism-aspect important
in administrarea afacerilor; (3). Cercetarea aspectelor specifice sezonalitatii activitatii
turistice si rolul lor in administrarea afacerilor; (4). Trecerea de la metode clasice, la forme
moderne de desfasurare a activitdtilor didactice si profesionale si impactul in administrarea
afacerilor.

In primul capitol sunt prezentate studii prin care aduc in atentie orientarea activitatii
spre dezvoltarea sustenabilda si impactul asupra administrarii afacerilor din turism de pe
litoralul romanesc.

Turismul in regiunile de coastd continud sd se extindd, la nivel mondial, in mare parte
datoritd atractiei exercitatd de frumusetea peisajului si de activitatile recreative oferite
turistilor. Eroziunea costiera afecteaza toate zonele de coastd cu intensitati diferite, iar
efectele sale pot fi severe. Acest fenomen este valabil si in cazul plajelor de pe litoralul
romanesc, unde, in ultimele decenii, zeci de hectare de plaje s-au pierdut, iar unele zone s-
au ingustat atat de mult incat aproape au devenit inutilizabile pentru turism, afectind modul
de administrare a afacerilor si rezultatele Inregistrate de anumiti operatori economici.

Studiul este concentrat pe prezentarea cazului din statiunea Mamaia, unde, in anul
2012, a fost lansat un proiect pentru reducerea eroziunii costiere, iar pana in sezonul turistic

al anului 2021 lucrdrile finalizate s-au concretizat in amenajarea unor plaje care depasesc, in
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unele zone, 300 m latime. Chiar daca reducerea eroziunii a fost rezolvatd, lucrarile acestui

proiect au atras, in mod neanticipat, si serioase consecinte nedorite, pentru mai multe
categorii de participanti la activitatea turistica: (1) pentru turisti cresterea gradului de
nemultumire in ceea ce priveste noua configuratie a plajei, renuntarea la sejurul de la Mamaia
si orientarea spre alte destinatii de vacantd de pe litoralul rominesc sau in alte tari; (2) pentru
mediul de afaceri local: scaderea fluxurilor turistice si a rezultatelor financiare; (3) impactul
negativ asupra ecosistemelor marine si, nu in ultimul rand, (4) a fost afectatd imaginea
statiunii. Acest caz este remarcabil, intrucat se abate de la rezultatele tipice ale reabilitari
costiere, in care extinderea plajelor genereaza, de obicei, rezultate pozitive, atat in ceea ce
priveste protectia mediului, cat siin scopuri turistice.

Rezultatele cercetarii exploratorii, de tip anchetd selectiva, realizata in perioada wnie
2022 — martie 2023, evidentiaza perceptia negativa a turistilor privind extinderile unor zone
de plajd. Consecinta: in statiunea Mamaia s-a Inregistrat o scadere a cererii turistice,
reflectatd in nivelul indicatorilor de trafic turistic, in cei doi ani de la finalizarea lucrarilor de
reabilitare. In anii 2022 si 2023, atit numirul de sosiri, cat si durata medie a sejurului in
Mamaia au fost mai mici decat mediile inregistrate pe intregul litoral romanesc.

Cazul statiunii Mamaia demonstreaza ca interventiile de mediu pe scara largd pot avea
un impact direct si negativ asupra turismului, un sector economic vital pentru regiune. Desi
abordarea eroziunii costiere ramane o preocupare legitind, este esential sa se adopte o
abordare echilibrata, care sa protejeze turismul, dar sa asigure si sustenabilitatea mediului.
Acest caz serveste drept avertisment, sublinind importanta asigurarii faptului cd politicile
sustenabile mentin echilibrul ecologic fara a submina economia locala.

Prin demersul teoretic dintr-un alt studiu am subliniat ca activitatea turistica trebuie sa
contribuie la dezvoltarea sustenabild, integrandu-se in medwul natural, cultural si uman,
respectand echilibrele fragile ce caracterizeazd numeroase destinatii turistice. O dezvoltare
anarhica si speculativd a turismului poate aduce prejudicii importante actiunilor de protectie
si bunei utiliziri a resurselor patrimoniului natural si cultural In aceste conditii, turismul
sustenabil poate fi considerat, in prezent, ca fiind una dintre mizele majore ale politicii de
dezvoltare a turismului.

O alta abordare este evidentiata de un studiu ce a vizat crearea de produse turistice
transfrontaliere si contributia lor la dezvoltarea sustenabild a turismului in reguunea
Dobrogea, in cadrul Programului de Cooperare Transfrontalierd Roméania-Bulgaria 2007-
2013. Proiectul a urmarit in primul rand dezvoltarea unui parteneriat de succes de care sa
beneficieze afacerile din domeniul turismului, autoritdtile locale si regionale, mstitutile de
invatamant si institutile responsabile cu obiectele de patrimoniu national din zona
transfrontaliera. Prin derularea proiectului a fost creatd o retea a celor 50 de obiective
turistice din Dobrogea.

Capitolul al doilea prezinta o selectie de studii prin care am dezvoltat abordarea
multidimensionald a activitatii turistice si impactul in administrarea afacerilor. Turismul are

un impact economic pozitiv cert, dar in administrarea afacerilor trebuie sa se acorde
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importantd si efectelor sale secundare negative, in special celor ce vizeaza aspectele specifice

pentru calitatea vietii rezidentilor. Totodatd, cunoasterea perceptiei rezidentilor fatd de
activitatea turisticd este importantd, deoarece poate sustine sau obstructiona deciziile
privitoare la evolutia turismului.

Un studiu prezentat in acest capitol a avut ca obiectiv cunoasterea perceptiei
rezidentilor cu privire la activitatea turisticd dintr-un oras de coastd (Constanta), care
gazduieste un numar mare de turisti pe parcursul unei perioade scurte de sezon turistic.
Datele, culese cu ajutorul chestionarului in cadrul cercetarii directe realizate, au fost utilizate
pentru crearea mai multor indici, inclusi ulterior in modele econometrice, pentru a identifica
factorii care determind acceptarea si sprijinul rezidentilor pentru turism. Am demonstrat ca
acceptabilitatea rezidentilor fatd de turism depinde de mai multe variabile si indici calculati:
indicele de dezvoltare al orasului, impactul asupra calitati vieti rezidentilor, indicele de
dezvoltare durabild si intensitatea perceputd a contactului cu turistii.

Consider ca studiul este primul care incearca o astfel de investigatie in Roménia,
demersurile anterioare abordind marginal perceptia rezidentilor asupra turismului
Rezultatele cercetarii au ardtat ca rezidentu sustin dezvoltarea turismului in Constanta.

Alte doud studii contin cercetari ale aspectelor legate de siguranta si securitatea
turistilor si a rezidentilor de pe litoralul romanesc. Rezultatele acestora au permis conturarea
profilul infractional constatat in cadrul fiecarei localitati/statiuni analizate. Aceste aspecte
pot fi utile atat reprezentantilor mediului de afaceri, cat si turistilor si locuitorilor din aceste
localitaty/statiuni turistice analizate.

Cel de-al treilea capitol se axeazi pe importanta cunoasteri modului specific
(sezonier) de evolutie a activitatii turistice siimpactul in administrarea afacerilor.

Rezultatele obtinute in cadrul studiului vizind analiza comparativa a sezonalitatii
inregistratd in Romania si Uniunea Europeand, in perioada 2005-2016 au permis masurarea
intensitdtii si dinamicii sezonalitatii activitdtii turistice din Romania, pozitionarea ei fatd de
media calculatd pentru tarile din UE, identificarea unor aspecte specifice ale impactului pe
care turistii rezidenti si nerezidenti i au in manifestarca sezonalitatii activitati turistice din
Romaénia, comparativ cu tendinta medie inregistrata din tarile UE.

Elementul original al studiului este utilizarea rezultatelor cercetdrii atat pentru a
contura profilul turistic al Romaniei, cat si pentru a identifica legatura dintre comportamentul
turistilor rezidenti si nerezidenti (din Romania si din UE) si manifestarea sezonalitatii
activitatii turistice.

Un alt studiu prezintd analiza comparativd a sezonalitdfii activitdtii turistice din
Roménia si Bulgaria, tari cu caracteristici asemanatoare, in ceea ce priveste oferta turistica,
dar care se deosebesc ca mod de manifestare a sezonalitdtii activitatii turistice, aspect
evidentiat de evolutia unor indicatori reprezentativi pentru circulatia turistica.

Interpretarea, prin cumularea rezultatelor obtinute pentru fiecare indicator utilizat, a
reprezentat baza pentru a defini profilul turistic al acestor doud tari, dar si pentru a contura

stategii de dezvoltare ale turismului din Romania.
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Ultimul capitol contine studii referitoare la cunoasterea perceptiei referitoare la

trecerea la activitatea in online, impactul acesteia in desfasurarea activitdtilor didactice si in
administrarea afacerilor.

Pandemia de COVID-19 a accelerat digitalizarea, a normalizat lucrul de oriunde, a
adus schimbari in modul in care s-au desfasurat afacerile, educatia, dar si in viata personala
si sociald a oamenilor. In acest context, au aparut scoala online si telemunca.

Un studiu a vizat cunoasterea perceptiei angajatilor romani cu privire la utilizarea
telemuncii in perioada post-pandemie. Rezultatele cercetari demonstreaza faptul ca
modificarea cadrului legislativ si contractual, a conditilor de munca, precum si a modului
de utilizare a tehnologiei informatiei si comunicatiilor in epoca post-pandemie, genereaza un
impact pozitiv (chiar daca si diferit) asupra utilizarii telemuncii de catre angajati. Acestea
sunt aspecte de actualitate, cu impact semnificativ in administrarea afacerilor.

Alte doud studii prezintd rezultatele unei cercetdri de birou si a doud cercetari directe
asupra experimentului generat de pandemia cu noul Coronavirus, respectiv inlocuirea scolii
traditionale cu modelul scolii online si invers, la nivelul Facultatii de Stiinte Economice, din
cadrul Universitdti Ovidius din Constanta.

Concluzia cercetarilor este evidentiatd de atitudinea pozitiva a respondentilor fata de
realizarea unei combinatii intre cele doud forme de invatamant, astfel incat studentii sa-si
poata realiza pregatirea academica si s-o imbine cu activitatea practica profesionald. Aceasta
schimbare de perceptie ar trebui avuta in vedere in strategille viitoare de configurare ale
activitatilor didactice din invatamantul superior.

B. Rezultate ce vizeazd capacitatea de a coordona echipe de cercetare, de a organiza i
gestiona activitati didactice, de explicare si facilitare a invdtarii si cercetarii. Proiectarea
dezvoltdrii viitoare a carierei stiintifice, didactice si academice

In aceasti sectiune am prezentat aspecte relevante ale rezultatelor cercetirii pe care le-
am obtinut prin participarea in derularea unor proiecte de cercetare (dupa obtinerea titlului
de doctor), castigate prin concurs la nivel national si international, ca director de proiect sau
ca membru in echipele de implementare; rezultate din activitatea didactica in invatamantul
superior; experienta dobanditd in managementul universitar, in evaluarea si asigurarea
calitdti academice la nivel national; contributile in dezvoltarea colabordrii dintre mediul
academic si mediul de afaceri; afilierea la asociati profesionale si stintifice; distinctii
primite.

De asemenea, am conturat directile viitoare in dezvoltarea carierei stiintifice,
didactice si academice. Activitatea desfasuratd de 35 de ani in invatdmantul superior
reprezintd o acumulare de experientd, dar sio provocare de continuare, la standarde ridicate,
cu mai multd pasiune siresponsabilitate.

In ceea ce priveste activitatea de cercetarea stiintifica, am in vedere extinderea unor
teme de cercetare abordate in studii recent publicate, dar care vor include noi studii de caz si
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diversificarea metodelor de cercetare; identificarea de noi teme de cercetare aplicativa

specifice administrarii afacerilor din regiunea Dobrogea, in contextul schimbarilor
conjuncturii economice internationale. In acest demers, consider oportund dezvoltarea
colaborarii cu specialisti din diferite domenii stintifice, chiar din diferite centre universitare
sau de cercetare pentru dezvoltarea unor teme transdisciplinare de cercetare.

Totodata, intentionez sa dezvolt teme de cercetare in aria activititii didactice, ce
vizeaza, In special, tehnologiile digitate implementate in perioada pandemiei $i cum se pot
utiiza noile abilitdti ale cadrelor didactice pentru a imbunatdti procesul educational;
identificarea posibilitatilor de mtegrare a componentelor online in educatia universitard, cu
scopul de a crea un model educational hibrid, care sa asigure accesibilitatea, flexiblitatea si
eficienta proceselor educationale.

In activitatea didactica, intentionez s mi concentrez pe diversificarea si modernizarea
metodelor de predare pentru a putea contribui la formarea de specialisti competenti
tendintelor viitoare ale pietei muncii si societdtii cunoasterii.



