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EXPRIMAREA COMPLIMENTULUI iN ROMANA
ACTUALA

1. Obiectivul cercetarii noastre vizeaza performantele limbii romane in formularea
complimentelor transmise 1n diferite moduri de catre oameni. Este vorba despre capacitatea unui
individ de a plasa corespunzator, in functie de context, cuvintele cu caracter laudativ, dar si
despre potentialul receptorului de a descifra intentiile reale ale complimentatorului, transmise in
tesatura enuntului protocolar, aparent sau real afectiv. Precizarea este valabila §i pentru
exemplele de complimente traduse din alte limbi, caci traducerile respective valorifica, n alte
conditii — desigur, resursele limbii roméane.

Studiul asupra complimentului ne ofera posibilitatea perceperii acestui subiect din mai
multe puncte de vedere, si anume: gramatical, semantic, pragmatic, psihologic si social (al
relatiilor pe care subiectii analizati le au unii cu altii). Teoriile Iui J. L. Austin si J. R. Searle cu
privire la actele de vorbire ne-au servit drept punct de plecare in analiza pe care am intreprins-o.
Dintre cele trei tipuri fundamentale de acte de vorbire precizate de catre Austin, noi avem in
vedere locutionarul, in masura in care identificam enuntul laudativ cu o asertiune oarecare. Cum
acesta este, Insa, puternic marcat intern — ca scop al comunicarii, dar si extern — ca strategie
comunicationald, atentia noastra s-a indreptat cu precadere spre forta ilocutionara si spre reflexele
perlocutionare ale enunturilor—compliment'. Si incd, vom adénci analiza din perspectiva celor
doudsprezece dimensiuni care diferentiazi actele ilocutionare in conceptia lui J. R. Searle.

Lucrarea de fata investigheaza modalitatile de exprimare utilizate de catre un individ in
momentul in care, stimulat de anumite aspecte, isi marcheaza verbal atitudinea laudativa. in
primul rand, suntem interesati de o analiza aplicata comunicarii cotidiene, pe care am relizat-o
din perspectivd pragmatica, perspectivd care presupune o Vviziune interpretativa asupra
comunicdrii, In general, si a complimentului, in special. Analiza pragmatica vizeaza limbajul in
,desfasurare”, perspectiva interpretantului (a celui care este interesat de mesajul transmis si care
il analizeaza), a celui care il emite, cat si a receptorului.

Subiectul pe care ne propunem sa-1 tratam in paginile lucrarii de fata este interesant si prin

faptul ca aceasta manifestare verbald reprezintd o comunicare prin intermediul careia, in

"'Cf. I. L. Austin, 2003, pp. 92 — 98.
> Cf J. R. Searle, 1970, pp. 33 — 36.



numeroase cazuri, sunt mascate anumite intentii suplimentare, care depasesc cadrul evaluarilor
sincere si dezinteresate, atitudini, pe care un receptor abil le poate descifra cu usurinta, dar un om
obisnuit le ignora.

Am pornit de la premisa ca un compliment reprezintd un caz extrem de interesant de
,vorbire politicoasda”. Pe de o parte, el face parte din categoria actelor de vorbire oarecum
ritualice, impuse de contextul socio-cultural, ceea ce Tnseamna cd exista o oarecare standardizare
in structurile lui interne si externe. Pe de altd parte, complimentul trebuie sa fie rezultatul unor
constatari oneste, spontane, puternic marcate afectiv, ceea ce echivaleaza cu impulsul intern al
formularii sale intr-o maniera cat mai expresiva. Prin performarea unui compliment se realizeaza
un echilibru, o sinteza intre pregnanta unei observatii, adica a unui proces cognitiv, $i exprimarea
verbald cit mai sugestiva a rezultatului observatiei. In consecinti, un compliment contine in
structurile sale de profunzime si in cele de suprafatd informatii despre mentalitatea si despre
limba comunitatii din care face parte vorbitorul (dar si receptorul, nu mai putin). Analizat cu
instrumentele pragmaticii lingvistice, ale gramaticii descriptive, dar mai ales ale celei semantice
si structurale, ale sociolingvisticii si psiholingvisticii, complimentul poate da seama de ceea ce
ofera contextul etno-lingvistic si de ceea ce reusesc sa valorifice vorbitorii care apartin
respectivului mediu. Chiar daca nu toate exemplele selectate de noi au fost concepute in limba
romana, unele fiind traduse din diverse surse alogene, toate poartd, cum aritam mai sus,
vesmintele limbii romane. Asa incat ne putem astepta ca la finalul analizelor noastre sa obtinem
macar o imaginara demarcatie intre specificul identitar romanesc si universaliile gandirii umane
in ceea ce priveste capacitatea de a observa si generozitatea de a semnala calitatile semenilor,
intre geniul intern al limbii in discutie, romana, in cazul nostru, in sens humboldtian, si
universaliile vorbirii oamenilor.

2. Cu privire la stadiul cercetarilor, desi sunt structuri utilizate din cele mai vechi
timpuri, iar in anumite perioade erau frecvent intalnite (epoca barocului)’, complimentele nu au
reprezentat un centru de interes major pentru cercetatorii in domeniu. La nivelul literaturii
romane de specialitate, complimentul nu este un subiect care sa fi trezit interesul specialistilor,
cel putin 1n scrieri mai vechi referitoare la acest concept. Un interes mai mare a dobandit
subiectul In cauza 1n ultimele decenii, cand actele verbale au starnit curiozitatea pragmaticienilor.
Complimentul apare, cum era de asteptat, in lucrdrile cu caracter practic, consacrate relatiilor

publice.

3 In aceasta perioada, complimentele erau foarte apreciate. Ele ofereau posibilitatea obtinerii anumitor facilitati, cf.
G. Beck, 2011, p. 56.



Printre studiile de stricta specialitate destinate complimentului, amintim articolul lui
Razvan Saftoiu ,,Cum raspundeti unui compliment?”, un material mult mai aplicat, orientat
asupra valorilor pragmatice ale enuntului laudativ. Mentiondm insd cd acest studiu vizeaza, cum
se intelege din titlu, raspunsurile la complimente si modul in care receptorii percep asemenea acte
de vorbire”,

O analiza riguroasa a acestui tip de enunt expresiv este realizata si de Anda Radulescu.
Autoarea articolului ,,L’échange complimenteur en roumain et en francais: Les marqueurs
verbaux” analizeaza structura complimentelor extrase din volumul Scrinul negru, de George
Calinescu, traduse 1n limba franceza si clasificate in functie de anumite criterii (prezenta/absenta
persoanei careia i se adreseaza; numarul de receptorii care percep mesajul laudativ; structura
internd a complimentului). De asemenea, sunt clasificate si reactiile ndscute din receptarea unui
enunf apreciativ.

Acest subiect a fost, in schimb, relativ sistematic tratat de mai multi cercetatori din
literatura de specialitate din strainatate. Studiul cel mai recent si cel mai aplicat este reprezentat
de lucrarea Gloriei Beck, intitulata Complimente — mic tratat de intrebuintare a complimentelor,
din care am citat deja mai sus. Cartea este structuratd in doud parti: prima se axeaza pe evolutia
complimentului, a particularitatilor acestui act verbal in diferite arii culturale si pe clasificarea lui,
iar cea de-a doua constituie un ghid de folosire corectd a complimentelor.

C. Kerbrat-Orecchioni este una dintre cercetatoarele care, in studiile sale fundamentale
consacrate actelor de vorbire, acorda un loc destul de semnificativ complimentului. Ea s-a
orientat spre influenta pragmatica pe care acest concept il are asupra conversatiilor interpersonale
si l-a definit ca pe ,un cadou verbal, o ofranda prin intermediul careia il gratificam pe
interlocutor””. Pe de altd parte, aceeasi autoare considerd cd actul de vorbire laudativ poate
reprezinti si o ,pdtrundere in afacerile celuilalt’.®

3. Cercetarea noastra se bazeaza pe un corpus de texte relativ consistent de complimente
sau, in orice caz, acte de vorbire in structura carora am incercat sa descifram intentionalitatea,
precum si celelalte trasaturi specifice ale complimentului. Este vorba despre 333 de itemi —
schimburi verbale care pot ilustra fenomenul psiholingvistic si sociolingvistic studiat de noi.

Principala sursd din care ne-am extras complimentele a fost vorbirea cotidiana, prin
investigatia directd, mai precis, prin Inregistrarea empiricd a unor schimburi verbale care ni s-au

parut incadrabile in schema pragmatico-lingvistica a complimentului, precum si prin inregistrarea

* R. Saftoiu, 2003, pp. 597-603.

> C. Kerbrat-Orecchioni, 1990-1993, p. 228.

® C. Kerbrat-Orecchioni mentioneaza ci enuntul-compliment este un act de vorbire cu un risc ridicat atat pentru
complimentator, cat si pentru persoana complimentata. Ibidem, 2005a, p. 227.

4



unor raspunsuri la chestionarele completate de subiectii dintr-o anumita categorie de varsta si
profesionald (elevi si studenti). De aici au decurs inerente diferente de notare, mai ales a
paratextului. In principiu, ambele tipuri de colationare s-au desfisurat dupi metodele
sociolingvistice profesata de Fr. de Singly, A.-M. Arborio si P. Foumier, forme adaptate dupa
tehnicile de cercetare ale etnometodologiei. In fapt, am avut grija sa notam in detaliu contextul
real al culegerii micilor texte orale, chiar dacd ulterior nu am folosit integral aceste insemnari
pentru a reface ceea ce in pragmaticd se numeste ,,context al comunicarii” sau ,,informatie
academicd suplimentard”. in aceeasi ordine de idei, am notat, acolo unde a fost cazul, detaliile
paralingvistice §i metalingvistice — gestica, mimica, atitudinea generald, relatiile prealabile dintre
actanti etc.

In categoria ,textelor culese” am inclus si actele de vorbire expresive din sfera
complimentelor inregistrate de pe micul si marele ecran, notate cu precizdri mai detaliate ale
sursei directe.

O alta sursa de exemple, ceva mai redusa, este construita din texte literare, mai alese din
beletristica roméaneasca, dar si cateva din literatura universala. In aceste din urmai cazuri (foarte
rare, de altfel), ne-am prevalat de faptul ca in traducerea romaneasca — profesionistd, in cele
cateva texte selectate de noi - sunt valorificate virtutile limbii romane, in redarea performantelor
pragmatice ale respectivului schimb de replici. In felul acesta, am considerat ci nu ne-am abatut
prea mult de la obiectivul nostru: analiza modalitatilor de performare a complimentelor in limba
romana.

4. In ceea ce priveste modalititile de analizi pe care le vom aborda cu deosebire in
studiul complimentului, tinand cont de specificul acestuia ca mecanism comunicativ bazat pe
principiul politeti, am ales sa utilizdm, ca principald manierd de lucru, metoda analizei
pragmatice. In varianta ei americani, impusa de J. L. Austin si J. R. Searle, aceasta vizeaza
,,succesul” sau ,,esecul” unui enunt, unul cu caracter laudativ, in cazul discursului cercetat de noi.

Suntem pe deplin constienti ca cercetarea noastra trebuie sa aiba in vedere si
dimensiunile semantice, lingvistice si stilistice inerente unei interpretari corecte.

Dupd cum se intelege din diversele definitii ale complimentului, acesta se afla la
confluenta mai multor domenii ale cercetarii relatiilor umane: limba, comunicare, sociologie,
psihologie etc. Asa incat, dincolo de faptul ca abordarea pragmatica include date ale
respectivelor stiinte, studiul nostru face apel, in anumite situatii, la instrumentele de lucru sau la
principiile cu care opereaza aceste stiinte. Astfel, elemente ale socio-lingvisticii se impun atunci
cand discutam despre distanta sociald intre participantii la schimbul de replici de tip

,compliment” sau despre statutul socio-profesional al actantilor; de asemenea, elemente de
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psiholingvistica sunt invocate in analiza impactului enunturilor in discutie — complimentul
propriu-zis, raspunsul, descifrarea intentiilor continute in subtexte s.a.m.d. Teoriile
interactiunilor ritualice cotidiene, precum si cele referitoare la identitatile culturale ne ofera alte
instrumente de lucru in demersul nostru. Pe de alta parte, descifrarea unor asemenea implicatii
extralingvistice se realizeaza prin examinarea structurilor verbale, cu instrumentele cunoscute ale
gramaticii descriptive, ale gramaticii semantice etc., ca si prin aplicarea grilelor de interpretare
stilistica si statistica a enunturilor si a fiecarui cuvant/sintagma, locutiune din alcatuirea actelor
de vorbire care formeazi un set complet al complimentului. In unele cazuri, procedim la
reliefarea unui anumit tip predominant de abordare, intr-un subcapitol/paragraf intitulat
corespunzitor. In principiu, insa, toate aceste perspective sunt valorificate sintetic, intr-o viziune
unitard, In pofida complexitétii fenomenului studiat.

5. Pentru definirea conceptului pe care il analizam, am extras deja toate trasaturile pe
care analiza pragmatico-lingvistica le evidentiaza in cazul emiterii unui compliment, in capitolele
de prezentare a metodelor de lucru din capitolul introductiv al acestei lucrari, asa ca nu vom relua
in detaliu aceste aspecte. Ceea ce se impune este sublinierea faptului ca pragmatica lingvistica
reuneste Intr-o viziune interdisciplinarda si intradisciplinara rezultatele cercetarilor unilaterale
inteprinse din diversele perspective amintite mai sus: logicd, sociologica, psihologica,
gramaticala (descriptiva, semantica, structurald), stilistica, etica, interculturala s.a.m.d.

Asadar, intregul nostru demers se intemeiaza pe urmatoarea intelegere a conceptului pe care 1l
analizam:

Complimentul este o interactiune verbald din categoria actelor de vorbire

expresive, concretizata in cel putin doua enunturi efective, performate de un locutor si

un receptor aflati fata in fata, intr-un context specific, care asigura validarea reciproca a

conditiilor de adevar si sinceritate, ineractiune dominata de principiul politetii si vizand

o finalitate pur discursivd, constand 1n asigurarea cooperarii, prin stimularea stimei de

sine a interlocutorului.

6. Cu privire la tipologia complimentelor, structurile de adancime, ca si cele de suprafata,
dau consistenta si valideaza un compliment, aflandu-se in stransa legatura unele cu altele,
declansand impreuna evolutia de la locutionar la ilocutionar si la perlocutionar.

Elementele de detaliu, de mare subtilitate dintre cele trei serii fundamentale de structuri: a)
lexico-gramaticale si stilistice; b) compozitionale; ¢) logico-semantice, sociologice si psihologice
individualizeaza complimentul din sfera foarte bogata a actelor expresive de vorbire, evidentiind

si elementele comune, intersectarile, determindrile reciproce in raport cu strategiile de incurajare
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si stimulare, laudele parintilor si sefilor, evaludrile profesionale, prezentarile, salutul, toastul,
felicitarile, declaratiile de dragoste s.a.

Validarea acestui statut nu este posibil in lipsa unui raspuns, verbal sau nonverbal, ceea ce
confirma ipoteza noastrd ci un compliment este un act complex de vorbire, o inlintuire actionala’,
cu mai multe secvente preferate sau nepreferate®.

7. La fel ca formula laudativa, si raspunsul la compliment este o marca a politetii. Redus la
schema interactionala minimald, complimentul face parte dintr-o paradigma cu doi termeni
fundamentali: Lauda si Raspuns, iar cel din urma constituie elementul prin care se completeaza
un ritual comunicativ incadrat intr-un context mai larg, validandu-i calitatea de compliment. Ca si
salutul, si complimentul trebuie sa primeasca un raspuns. Diferenta consta in faptul ca pentru un
salut se raspunde tot printr-un salut (destul de standardizat), pe cand pentru un compliment,
alocutorul 1si exprima intr-o maniera proprie, deseori mult diferitd de a primului vorbitor, acordul
sau dezacordul fata de lauda perceputa.

Pe baza acestor opozitii, cercetatorii din generatia mai noua stabilesc polaritatea bazata pe un
anumit specific al raspunsului: raspuns nemarcat este acela ,,asteptat”, dupa conventii sociale
uzuale si, In consecintd, formulat in expresii recurente, relativ standardizate, respectiv raspuns
marcat, adica ,neasteptat”, formulat 1n structuri lingvistice diverse, adaptate personalitatii
emitentului’. Fiecare dintre acestea se subdivide in mai multe categorii si clase specifice.

8. Formulele specifice politetii pozitive, cat si maniera sau contextul in care sunt
folosite, pot diferi de la o limbai la alta, de la o civilizatie la alta. Aceste diferente le-am putut
observa atat in structura lingvisticd a complimentelor si a raspunsurilor, cat si in valoarea
pragmaticd a respectivelor enunturi. Am constatat ca anumite culturi uzeaza frecvent de enunturi
laudative la nivel conversational, insa am remarcat si ca asiaticii isi manifesta verbal neincredereca
fata de laude, respingand complimentul receptat. Este mai mult ca sigur ca aceste deosebiri apar
datorita interpretarii pe care o dau enuntului laudativ, in functie de un anumit set de reguli
prestabilite de societatea careia 1i apartine.

Aceste diferente de comportament si de exprimare verbald a atitudinilor tin, asadar, de
ceea ce numim ,identitatea culturala” a comunitatilor respective. Ne aflam aici in plina
problematica a specificului comunicarii, ca element esential al definirii identitatii culturale si al

intelegerii diversitatii culturale'’. Mai precis, este vorba despre diferentele induse cultural in

7 A. Pomerantz, 1978, pp. 79-112.

® W. Edmondson, 1981, p. 7-14.

? R. Saftoiu, op. cit., p. 598.

10 Despre intreaga problematica, vezi A. Wierzbicka, 1985, ,,Different cultures, different languages, different speech
acts”, in: Journal of Pragmatics, 9, pp. 145-178. Cf., de asemenea, Andra Vasilescu, 2007, pp. 28-46 si 47-206.
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stilurile de comunicare ale comunitatilor de vorbitori, la nivelurile discursiv, al semnificatiilor
explicite si implicite (determinate de mentalititi locale), precum si al interactiunilor verbale''.
9. Concluziile la care am ajuns dupa acest demers sunt urmatoarele:

1. Lucrarea de fata a avut in centrul discutiei complimentul, privit ca act de vorbire
expresiv, puternic Incarcat cu toate atributele performantei comunicative. Este un act de vorbire
pentru ca reprezintd un enunt realizat efectiv de catre un locutor, Intr-un context specific si
vizeaza o finalitate specificd (crearea — dezinteresatd — a stirii confortabile a destinatarului. In
clasificarile pragmaticienilor, este un act de vorbire lingvistic, inrudit i, uneori, impletit cu
multumirea, felicitarea, declaratia de dragoste etc. In cazul conversatiilor interumane,
complimentul este o marca a politetii pozitive, care releva o atitudine amabila fatda de
interlocutor, obiectivele lui fiind acelea de a intretine conversatia, de a contribui la evidentierea
sentimentelor apreciative si de a consolida relatiile interpersonale. Avand in vedere aceasta
complexitate definitorie, am ales sd abordam acest concept, in principal, prin prisma metodei
pragmatice.

2. Principalul beneficiu al utilizarii instrumentelor de lucru ale pragmaticii
lingvistice este reprezentat de posibilitatea pe care ni-o oferd de a trata subiect din mai multe
perspective corespunzatoare complexitatii enunturilor laudative. Am urmarit, astfel, mai multe
aspecte, dintre care le amintim pe cele strict lingvistice, pragmatice, lexicale, semantice,
morfologice, sintactice, stilistice, onomasiologice, inclusiv cu prelungirile paraverbale si
nonverbale etc. Pe de altd parte, fenomenul complimentarii impune prin esenfa sa §i prin
contextul generdrii respectivelor acte de vorbire, elemente ale analizei psiho-lingvistice, socio-
lingvistice, partiale ale statisticii s.a.m.d. Mentionam ca pentru o descifrare corectd a mesajului
am tinut cont de interconditionalitatea acestor aspecte si am incercat sd le abordam din
perspectiva integratoare a elementelor caracteristice domeniilor enumerate.

3. In analiza complimentelor, am urmarit atdt modul in care acestea sunt performate, cat si
modul 1n care au fost receptate. Altfel spus, am evaluat efectul pragmatic, performanta, prin
natura raspunsurilor la enunful emis, tinand cont de teoriile formulate de J. L. Austin si J. R.
Searle cu privire la componentele actelor verbale: locutie, ilocutie si perlocutie. in componenta
locutiei, am putut remarca frecventa utilizare a adjectivului calificativ ,,frumos/frumoasa”, insotit
sau nu de grad de comparatie, sau a adjectivelor care, prin structura lor semantica, nu accepta

grad de comparatie (caci exprimd deja ideea intensitatii maxime), cum ar fi: extraordinar,

"' Cf. Andra Serbanescu, 2007, pp. 199-255.



fantastic, nemaipomenit etc., a adverbelor: bine, minunat etc., a substantivelor: de aur,
inteligenta, bundatate etc. si a verbelor: ma fascineaza, ma incanta, imi place s.a.

4. Analizate din perspectiva pragmatica, ceea ce presupune viziunea integratoare
amintitd mai sus, cuvintele recurente din formulele relativ uzuale (unele, pana la standardizare)
ale complimentelor ofera informatii despre statutul social al emitentilor, despre tipurile de
temperament carora le aparfin actantii s.a.m.d. Astfel, epitetul evoluativ folosit de o mare parte
din tinerii de pana la 35 de ani se incadreaza in seria cool, ca s nu spunem in cea argotica: misto,
trendy, beton, marfd. Un anumit tip de emitenti (probabil apartinand temperamentului coleric) au
o propensiune vizibild pentru formulele superlative, enumerate mai sus, nu totdeauna acceptate ca
atare de catre adresantii cu un alt temperament, care percep doza de exagerare din evaluarea
pozitiva de care au parte si presupun o atitudine nesincera in relatia celor doi.

Pe de alta parte, formulele fatice, specificul pronumelor personale de politete
utilizate in formulele de adresare dau seama de distanta sociala dintre locutori, pe de o parte, ca si
de conditionarea socio-profesionala, geografica etc. a vorbitorilor, pe de alta parte. Am selectat in
corpusul nostru de exemple, texte 1n care termeni precum bre, md, fato nu au valoarea conotativa
peiorativa, sanctionatd de gramaticile normative si de ghidurile bunelor maniere, intrucat fac
parte din vocabularul uzual al populatiei rurale din anumite zone etnolingvistice ale tarii, unde
folosirea lor poate reprezenta chiar un semn al politetii marcate lingvistic.

Toate acestea (si inca multe alte aspecte similare) ne dovedesc cat de stransa este
relatia dintre factorii strict lingvistici din structura complimentelor si cei extralingvistici si ce
puternica este dinamica interrelationarii dintre straturile de profunzime si cele de suprafata din
alcatuirea unor astfel de schimburi verbale.

5. Efectele pe care le produc cuvintele laudative sunt dintre cele mai diverse. Se
observa ca raspunsurile la complimente depind de trasaturile de personalitate ale adresantului
(varstd, sex, grad de instruire, pozitie sociald), cat si de sistemul lingvistic de care dispune acesta
si care este in stransa legdturd cu personalitatea respondentului. In general, am putut constata ca
feed-back-ul se construieste pe baza verbului performativ ,,a multumi” sau a interjectiei ,,mersi”,
urmate sau nu de un comentariu (care modifica evaluarea in plus sau in minus).

Unele raspunsuri nemarcate simple sunt insotite de termeni hipocoristici, ca In exemplul:
»Mersi, dragule!” sau de o evaluare pozitiva ,,Mersi, esti un dulce!”. Anumite persoane aduc
informatii, completari, argumentari referitoare la complimentul primit: ,,L-am primit cadou de la
ai mei.”, iar altii raspund tot prin intermediul unui compliment: ,Multumesc, si tu esti un
dragut!”. Sunt si subiecti care, prin raspunsul adresat, fac referire directd la actul performat de

partenerul de conversatie: ,,Vai, ce compliment ! Asa suple ne vezi?”. Structurile interogative
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adresate de anumiti receptori minimalizeaza efectul complimentului si, in acelasi timp, sunt
folosite cu scopul de a primi o confirmare a laudei: ,,4sa fi se pare?”.

Deseori, adresanti accepta mesajul apreciativ prin intermediul structurii verbale ,,mulfumesc”
sau ,,multumesc foarte mulf’, iar apoi introduc un comentariu precedat de conjunctia adversativa
»dar”, care marcheaza faptul ca receptorul nu este de acord cu spusele emitentului (,,Multumesc,
dar bundtatea nu e un atu.”) sau ca el pretinde o altd lauda: ,,Mersi, dar nu ti se pare ca
tunsoarea este cea care imi lumineaza chipul?.” Unii dintre subiectii analizati nu raspund verbal
aprecierilor, ci prin elementele nonverbale. Ei 1si exprima recunostinta printr-un gest, zambesc,
isi inclina usor capul s.a.m.d.

Tipologia raspunsurilor este, insd, mult mai bogatd, din punctul de vedere al confinutului care
reflectd atitudinea destinatarului si, in cele din urma, succesul sau esecul performarii actului de
vorbire initial. De la raspunsurile de confirmare, cu grade diferite de manifestare (supralicitarea,
autocomplimentarea, acceptarea totald, moderat-modesta, la minimalizarea sau negarea mai mult
sau mai putin formala, apoi la atitudini neutre, de ignorare, iar de aici la riposte ironice, sarcastice
sau la negarea totala a calitatilor laudate, a sinceritatii lansarii enuntului initial. Aceste din urma
reactii, de respingere expresa si totald a mesajului emitatorului invalideaza, in fapt, statutul de
compliment al respectivului mesaj. Acesta este motivul pentru care am ajuns la concluzia ca prin
,compliment” trebuie sa intelegem intregul schimb de replici ritualice desfasurate intr-un context
favorizant, marcat pozitiv si emfatic.

6. Complimentele inglobeaza o anumita forta ilocutionara, care poate interveni atat
asupra perceperii structurii laudative, cat si asupra mesajului propriu-zis. Aceasta este
componenta care determinad o interpretare corectd a complimentului, dar si cea care confera
expresivitate mesajului. Forta ilocutionara este intensificatd, printre altele, prin intermediul
modului imperativ, al exclamatiei si al interjectiei. Aceste elemente subliniaza admiratia, uimirea
sau respectul fatd de alocutor. De asemenea, adverbele utilizate pentru exprimarea gradului de
comparatie superlativ absolut: ,foarte”, ,tare” au rolul de a evidentia sentimentele apreciative ale
emitentului si de a conferi fortd ilocutionara mesajului-compliment.

7. Am incercat sa trasam, intr-un subcapitol special, cateva functii pe care le poate dobandi
complimentul in timpul unui schimb de replici. Tindnd cont de faptul cd enunful laudativ este un
act de vorbire evaluativ si expresiv, el poate intretine conversatia (functia comunicativa), poate
actiona asupra psihicului celor doi participanti la dialog, ii poate binedispune sau poate genera un
anumit disconfort psihic (functia psihologica) sau/si permite consolidarea relatiilor sociale intre
vorbitori (functia sociald).

8. Pe parcursul studiului realizat, am observat ca, pentru obtinerea performantelor
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comunicative, complimentatorii apeleaza la structuri stilistice, de o mare diversitate, inserate in
enunfurile cu caracter apreciativ. Procesul de poetizare a complimentelor trebuie sa fie bine
gestionat, pentru cad, daca lauda a fost acceptatd, emitentului i se confirma competenta
comunicativa, iar dacd a fost refuzatd, inseamnd ca strategia comunicationald a esuat
supralicitarea formei, in dauna sinceritatii continutului, putdnd fi una dintre cauzele acestui esec.
Emitatorii apeleaza la elementele stilistico-expresive pentru a menaja ego-ul partenerului de
dialog si pentru a-i evidentia fata pozitiva. De asemenea, elementele expresive au impact asupra
psihicului persoanei complimentate, reduc distanta sociald si confirmd competenta comunicativa
a emitentului.

0. Scopul unui compliment, precum i reactiile pe care acesta le provoaca pot fi mult mai
usor sesizate in contextul in care ele au fost exprimate. Conditia de bazd pe care trebuie s-o
respecte emitatorul in performare unui asemenea act de vorbire este aceea a sinceritatii, altfel
aprecierea riscd sa nu aiba succes, este respinsd, iar receptorul trateazd cu suspiciune atat
persoana, cat si cuvintele sale. Corpusul alcatuit de noi este unul format din complimente
decontextualizate, In cele mai multe cazuri, care si-au pierdut din efect prin redarea lor in scris. in
consecintd, nu au putut fi inregistrate detaliat mimica, gestica, inflexiunile vocii subiectilor
analizati. Totusi, In unele cazuri, am notat si elementele nonverbale si paraverbale. Prin acest
element pot fi usor depistate atitudinile ironice, sarcastice, perfide sau poate fi sesizata
obiectivitatea judecatilor emise de catre emitent.

10. Structura lingvistica a enunturilor laudative, cat si modul si contextul in care sunt
adresate difera de la o culturd la alta. In capitolul Particularititile cultural-lingvistice ale
complimentelor, am aratat ca vorbitorii francezi, de exemplu, folosesc des in comunicare
structurile apreciative, pe cand asiaticii sunt sceptici cu privire la acest tip de act de vorbire. De
asemenea, am remarcat cd femeilor musulmane nu li se poate adresa un compliment in lipsa
sotului, fiindca aceasta atitudine este perceputa ca o jignire, iar vorbitorii spanioli se simt obligati
sa ofere 1n dar obiectul apreciat. Asadar, aceeasi structura logico-verbala, general umana, poate fi
interpretata diferit, in functie de identitatea culturala a actantilor.

Din studiul corpusului nostru de complimente, am putut remarca faptul ca subiectii analizati
adreseaza complimente in functie de preocupari si dorintele lor. Cel mai des, accentul cade
asupra vestimentatiei si a fizicului, asupra obiectelor personale si asupra calitatile morale si cele
intelectuale ale interlocutorului, indiferent de specificul limbii si al gradului de educatie sau de
determinarile culturale identitare. Structurile de profunzime logico-sintactice confirma si ele
universalismul fundamental al acestor acte de vorbire. In principiu, in orice limba exista trei

structuri de baza in arhitectura unui complimet, ce pot fi reduse la verbele: a fi, a avea si a face,
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caci peste tot in lume, un om este apreciat pentru ceea ce este, pentru ceea ce a dobandit si pentru

ceea ce face pentru sine si pentru semenii sai.

* *

Aceasta inseamnd ca un compliment reprezinta o valoare general umana prin sine insusi, este
un act de vorbire care favorizeazd fata pozitiva a relatiilor interumane, prin sinceritatea, prin
justetea observatiilor, pe de o parte, prin valorificarea disponibilitatilor lingvistice, stilistice si
pragmatice ale comunicarii, pe de altd parte, constituind ceea ce filosofii numesc ,,0 bucurie a

spiritului”.
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